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Procedura reklamacyjna

§ 1. Postanowienia ogélne

1.

Niniejsza Procedura reklamacyjna okresla zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji dotyczacych
produktéw i ustug oferowanych przez Adam Skatbania (osoba fizyczna), adres: ul. Krauthofera 16, 60-
203 Poznan, Polska (dalej: ,Sprzedawca”).

Podstawe prawna rozpatrywania reklamacji stanowiag w szczegélnosci: rozdziaty 5a i 5b ustawy z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r. poz. 827 ze zm.) — wobec Konsumentow i
Przedsiebiorcéw na prawach konsumenta, oraz przepisy Kodeksu cywilnego.

§ 2. Sposob zlozenia reklamacji

1.

Reklamacje mozna ztozy¢: na adres e-mail info@encerto.pl albo pisemnie na adres: ul. Krauthofera 16,
60-203 Poznanf, Polska.

Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac:

a) dane zgtaszajgcego (imie i nazwisko lub nazwe, adres e-mail),

b) numer zamdwienia lub inne dane pozwalajgce zidentyfikowaé transakcje,

c) opis niezgodnosci lub problemu oraz date jego stwierdzenia,

d) zadanie reklamacyjne (np. naprawa, wymiana, obnizenie ceny, odstgpienie od umowy),

e) w miare mozliwosci — dokumentacje (zdjecia, zrzuty ekranu, komunikaty btedow).

Braki formalne zgtoszenia nie wptywaja na jego skutecznos¢; Sprzedawca moze jednak zwrécic sie o
uzupetnienie informacji niezbednych do rozpatrzenia reklamaciji.

§ 3. Reklamacje Konsumentéw — niezgodnos$é towaru z umowa

1.

3.

Sprzedawca ponosi wobec Konsumenta oraz Przedsigbiorcy na prawach konsumenta odpowiedzialno$é
za brak zgodnosci towaru z umowa na zasadach okreslonych w rozdziale 5a ustawy o prawach
konsumenta (art. 43a—439).

Odpowiedzialnos¢ obejmuje brak zgodnosci istniejacy w chwili dostarczenia towaru i ujawniony w ciagu
dwéch lat od tej chwili; domniemywa sig, ze brak zgodnosci ujawniony w tym okresie istniat w chwili
dostarczenia.

W pierwszej kolejnosci Konsument moze zada¢ naprawy lub wymiany towaru. Obnizenie ceny albo
odstapienie od umowy jest mozliwe w przypadkach wskazanych w art. 43e ustawy o prawach
konsumenta, m.in. gdy naprawa lub wymiana okazaty sie nieskuteczne albo Sprzedawca odmoéwit
doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowa. Odstapienie nie przystuguje, gdy brak zgodnosci jest
nieistotny.

Koszty naprawy lub wymiany, w tym koszty odbioru towaru od Konsumenta, ponosi Sprzedawca.
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§ 4. Reklamacje dotyczace tresci cyfrowych i ustug cyfrowych

1.

Do reklamacji tresci cyfrowych i ustug cyfrowych stosuje sie rozdziat 5b ustawy o prawach konsumenta
(art. 43h—-43q): Konsument moze zada¢ doprowadzenia tresci cyfrowej do zgodnosci z umowag, a jezeli
jest to niemozliwe lub wymagatoby nadmiernych kosztow albo nie nastapito w rozsgdnym czasie —
ztozy€ oSwiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy.

W przypadku probleméw technicznych z dostepem do tresci cyfrowej, konta lub kursu zaleca sie
dotgczenie do zgtoszenia opisu srodowiska cyfrowego (urzgdzenie, system, przegladarka) oraz zrzutu
ekranu lub tresci komunikatu btedu.

§ 5. Termin rozpatrzenia reklamac;ji

1.

Sprzedawca udziela odpowiedzi na reklamacje Konsumenta oraz Przedsiebiorcy na prawach
konsumenta w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania (art. 7a ustawy o prawach konsumenta), na trwatym
nosniku — na adres e-mail wskazany przez zgtaszajacego albo w inny uzgodniony sposéb.

Jezeli Sprzedawca nie udzieli odpowiedzi w terminie wskazanym w ust. 1, uwaza sie, ze uznat reklamacje.

§ 6. Reklamacje Przedsiebiorcow

1.

Reklamacje Klientéw bedacych Przedsiebiorcami (z wytaczeniem Przedsiebiorcéw na prawach
konsumenta) rozpatrywane sa na podstawie przepisoéw Kodeksu cywilnego o rekojmi, chyba ze
odpowiedzialnoé¢ ta zostata wytgczona lub ograniczona w regulaminie sklepu albo w umowie (art. 558 §
1 Kodeksu cywilnego).

Przedsiebiorca traci uprawnienia z tytutu rekojmi, jezeli nie zbadat rzeczy w czasie i w sposbb przyjety
przy rzeczach tego rodzaju i nie zawiadomit niezwtocznie sprzedawcy o wadzie (art. 563 Kodeksu
cywilnego).

§ 7. Pozasadowe rozwigzywanie sporéw

1.

Konsument moze skorzysta¢ z pozasagdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen, m.in. z pomocy wojewddzkich inspektoréw Inspekcji Handlowej, statych sadéw polubownych
przy Inspekcji Handlowej oraz powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw. Wykaz podmiotéw
uprawnionych prowadzi Prezes UOKiK (www.uokik.gov.pl). Unijna platforma ODR zakofczyta dziatalno§é
20 lipca 2025 r.

§ 8. Postanowienia koncowe

1.

Niniejsza Procedura nie ogranicza uprawnieh przystugujacych Konsumentom na podstawie
bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa; w razie rozbieznosci pierwszefstwo maja te przepisy.

Data wejscia w zycie: 29.09.2026 .
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