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Regulamin opinii o produktach

§ 1. Postanowienia ogélne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady dodawania, weryfikacji i publikowania opinii o produktach i ustugach
oferowanych przez Adam Skatbania (osoba fizyczna), adres: ul. Krauthofera 16, 60-203 Poznan, Polska

(dalej: ,Sprzedawca").

2. Regulamin realizuje obowigzek informacyjny wynikajacy z art. 7 pkt 23b ustawy z dnia 23 sierpnia 2007
r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz.U. z 2007 r. nr 171, poz. 1206 ze zm.),
wprowadzony w ramach implementac;ji dyrektywy (UE) 2019/2161 (tzw. dyrektywy Omnibus):
Sprzedawca informuje, czy i w jaki sposéb zapewnia, aby publikowane opinie pochodzity od
konsumentoéw, ktérzy uzywali danego produktu lub go nabyli.

§ 2. Zasady dodawania opinii

1. Opinie o produkcie moze doda¢ kazdy uzytkownik za posrednictwem funkcji dostepnych w sklepie lub
linku otrzymanego po zakupie.

2. Opinia powinna dotyczy¢ produktu lub ustugi, ktérej dotyczy, oraz opierac sie na wtasnych
doswiadczeniach autora. Dodanie opinii jest dobrowolne i nieodptatne.

3. Tres¢ opinii nie moze naruszac¢ przepisdw prawa, praw oséb trzecich ani dobrych obyczajow — w
szczegblnosci nie moze zawieraé wulgaryzmoéw, tresci bezprawnych, reklamowych, spamu ani danych

osobowych oséb trzecich.

§ 3. Weryfikacja pochodzenia opinii
1. Sprzedawca weryfikuje, czy publikowane opinie pochodza od osbéb, ktére rzeczywiscie nabyty lub
uzywaty produktu, w szczegoélnosci poprzez:
a) powigzanie opinii z zamoéwieniem (opinie dodawane poprzez indywidualny link przesytany po
zrealizowanym zakupie),

b) oznaczanie opinii pochodzgcych od zweryfikowanych nabywcow etykieta ,zweryfikowany zakup” lub

rownowazng,

¢) analize zgtoszen naduzyé oraz moderacje opinii budzacych uzasadnione watpliwosci.

2. Opinie niepochodzace od zweryfikowanych nabywcéw sa odpowiednio oznaczane albo niepublikowane

— zgodnie z informacjg widoczna przy danym produkcie.

§ 4. Niedozwolone praktyki

1. Zakazane jest zamieszczanie lub zlecanie zamieszczania nieprawdziwych opinii lub rekomendacji albo
znieksztatcanie opinii w celu promowania produktéw — praktyki takie stanowig nieuczciwag praktyke
rynkowa (art. 7 pkt 23c ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym).

2. Sprzedawca nie publikuje opinii sponsorowanych bez wyraznego oznaczenia ich charakteru.
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§ 5. Publikacja i moderacja opinii

1. Sprzedawca publikuje zaréwno opinie pozytywne, jak i negatywne, i nie dokonuje ich wybidrczej
publikacji ze wzgledu na ocene produktu.

2. Sprzedawca nie ingeruje w merytoryczng tres¢ opinii. Moze odméwié publikacji lub usung¢ opinie
wytacznie z przyczyn formalnych — gdy opinia narusza § 2 ust. 3, nie dotyczy ocenianego produktu albo
zawiera tresci bezprawne. O odmowie publikacji autor jest informowany, jezeli podat dane kontaktowe.

§ 6. Licencja na publikacje opinii

1. Dodajac opinie, autor udziela Sprzedawcy nieodptatnej, niewytacznej, nieograniczonej terytorialnie
licencji na jej publiczne udostepnianie w sklepie internetowym oraz w materiatach informacyjnych i
promocyjnych Sprzedawcy, z zachowaniem oznaczenia autorstwa w postaci wskazanej przy publikacji

opinii.

§ 7. Zgtaszanie naduzy¢ i reklamacje

1. Opinie naruszajace niniejszy Regulamin oraz zastrzezenia dotyczace weryfikacji lub moderacji opinii
mozna zgtasza¢ na adres e-mail: info@encerto.pl.

2. Zgtoszenia rozpatrywane sg w terminie 14 dni od dnia otrzymania.

§ 8. Dane osobowe i postanowienia koncowe

1. Administratorem danych osobowych autoréw opinii jest Sprzedawca; zasady przetwarzania danych
okresla Polityka prywatnosci.

2. Sprzedawca moze zmieni¢ niniejszy Regulamin z waznych przyczyn; do opinii dodanych przed zmiana

stosuje sie wersje dotychczasowa. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie przepisy prawa polskiego.

Data wejscia w zycie: 29.09.2026 .
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