encerto.pl inz. Adam Skatbania - info@encerto.pl - +48 516 391 500

Regulamin sklepu internetowego

§ 1. Postanowienia ogélne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady zawierania i wykonywania uméw sprzedazy za posrednictwem
sklepu internetowego dostepnego pod adresem encerto.pl (dalej: ,Sklep”), zasady §wiadczenia ustug
droga elektroniczng oraz prawa i obowiazki Sprzedawcy i Klientow.

2. Sklep prowadzony jest przez Adam Skatbania (osoba fizyczna), adres: ul. Krauthofera 16, 60-203 Poznan,
Polska (dalej: ,Sprzedawca”).

3. Regulamin skierowany jest zarowno do Konsumentow, jak i do Przedsiebiorcéw i stanowi regulamin, o
ktorym mowa w art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna.

4. Umowy zawierane za posrednictwem Sklepu podlegaja prawu polskiemu, w szczegdlnosci: ustawie z
dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (Dz.U. z 1964 r. nr 16, poz. 93 ze zm.), ustawie z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r. poz. 827 ze zm.) oraz ustawie o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczna.

§ 2. Definicje
1. Sklep — sklep internetowy dostepny pod adresem encerto.pl.
2. Sprzedawca — podmiot wskazany w § 1 ust. 2 Regulaminu.

3. Klient — podmiot dokonujacy zakupdéw w Sklepie: Konsument, Przedsiebiorca lub Przedsiebiorca na
prawach konsumenta.

4. Konsument — osoba fizyczna dokonujaca ze Sprzedawca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio
z jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa (art. 221 Kodeksu cywilnego).

5. Przedsiebiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna zawierajaca umowe bezposrednio zwigzana z
jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci umowy wynika, ze nie ma ona dla niej charakteru
zawodowego (art. 7aa ustawy o prawach konsumenta); postanowienia Regulaminu dotyczace
Konsumenta stosuje sie do niej w zakresie wynikajacym z przepisoéw.

6. Umowa zawarta na odlegtos¢ — umowa zawarta z Klientem w ramach zorganizowanego systemu
zawierania umoéw na odlegto$¢, bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron (art. 2 pkt 1 ustawy o
prawach konsumenta).

7. Towar — rzecz ruchoma oferowana w Sklepie.

8. Tres¢ cyfrowa — dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej, w tym kursy online, e-booki,
nagrania i pliki (art. 2 pkt 5 ustawy o prawach konsumenta).

9. Trwaty nosnik — materiat lub narzedzie umozliwiajace przechowywanie informacji w sposéb
umozliwiajacy dostep do nich w przysztosci i ich odtworzenie w niezmienionej postaci (np. wiadomosé
e-mail, plik PDF).

§ 3. Kontakt ze Sprzedawca

1. Adres e-mail w sprawach zaméwien: info@encerto.pl.
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2.
3.
4.

Adres e-mail w sprawach reklamacji: info@encerto.pl.
Telefon: (+48) 516-391-500.
Adres do korespondencji: ul. Krauthofera 16, 60-203 Poznan, Polska.

§ 4. Wymagania techniczne i zasady korzystania ze Sklepu

1.

Do korzystania ze Sklepu, w tym sktadania zamoéwien, niezbedne sa: urzadzenie z dostepem do
Internetu, aktualna przegladarka internetowa z wtgczona obstuga JavaScript i cookies oraz aktywne

konto poczty elektroniczne;j.

Klient zobowiagzany jest do korzystania ze Sklepu w sposéb zgodny z prawem i dobrymi obyczajami;
zakazane jest dostarczanie tresci o charakterze bezprawnym.

§ 5. Asortyment Sklepu

1.

Za posrednictwem Sklepu Sprzedawca prowadzi sprzedaz nastepujacych kategorii: Towary (produkty
fizyczne), Tresci cyfrowe, ustugi.

Informacje o produktach prezentowane na stronach Sklepu (opisy, ceny, zdjecia) stanowig zaproszenie
do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego, a nie oferte w rozumieniu art. 66 Kodeksu
cywilnego.

§ ba. Sporzadzenie Sswiadectwa charakterystyki energetycznej

1.

Przedmiotem umoéw zawieranych za posrednictwem formularza zamowienia w Sklepie jest sporzadzenie
Swiadectwa charakterystyki energetycznej mieszkania albo domu jednorodzinnego wraz z
wprowadzeniem go do centralnego rejestru charakterystyki energetycznej budynkédw. Umowa ta jest
umowa o dzieto w rozumieniu art. 627 i nastepnych Kodeksu cywilnego, a dzietem jest Swiadectwo
charakterystyki energetyczne;j.

Zamoéwienia za posrednictwem formularza moga sktada¢ wytacznie osoby fizyczne, w tym osoby
fizyczne prowadzace dziatalno$€ gospodarcza. Osoby prawne i jednostki organizacyjne nieposiadajace
osobowosci prawnej moga zamowi¢ sporzadzenie Swiadectwa na podstawie oferty indywidualnej, poza
formularzem.

Sprzedawca prowadzi sprzedaz w ramach dziatalnosci nierejestrowanej, o ktérej mowa w art. 5 ust. 1
ustawy z dnia 6 marca 2018 r. — Prawo przedsiebiorcéw, i nie jest czynnym podatnikiem podatku od
towaréw i ustug. Ceny podane w Sklepie sg cenami koAcowymi i nie dolicza sie do nich podatku VAT, z
zastrzezeniem ust. 5.

Formularz zamoéwienia nie zawiera opcji faktury. Klient, ktéry potrzebuje faktury, zgtasza to Sprzedawcy
przed ztozeniem zamoéwienia, wiadomoscig na adres info@encerto.pl. Rozliczenie takiego zamoéwienia
prowadzi serwis Useme (Useme sp. z 0.0.).

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 4, Sprzedawca wykonuje $wiadectwo jako dzieto na podstawie
umowy o dzieto zawartej z Useme. Useme przesyta Klientowi na adres e-mail fakture pro forma z
odnosnikiem do ptatnosci, przyjmuje ptatnosc i wystawia Klientowi fakture we wtasnym imieniu. Cena
moze zosta¢ wowczas powiekszona o podatek od towardw i ustug wedtug obowigzujacej stawki, a kwota
brutto jest podawana Klientowi przed dokonaniem ptatnosci. Realizacja rozpoczyna sie po
zaksiegowaniu ptatnosci przez Useme i otrzymaniu kompletu danych.
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6. Konsumentowi oraz Przedsigbiorcy na prawach konsumenta przystuguje prawo odstapienia od umowy
na zasadach okreslonych w § 10. Prawo to wygasa z chwilg petnego wykonania ustugi, czyli przekazania
Swiadectwa, jezeli Klient przed rozpoczeciem $wiadczenia wyraznie zazadat jego rozpoczecia przed
uptywem terminu do odstapienia i przyjat do wiadomosci utrate tego prawa (art. 38 ust. 1 pkt 1 ustawy o
prawach konsumenta). Jezeli Klient odstapi od umowy po rozpoczeciu prac, a przed ich zakonczeniem,
zaptaci za $wiadczenia spetnione do chwili odstapienia (art. 35 ustawy o prawach konsumenta). Wzér

formularza odstgpienia od umowy stanowi Zatacznik nr 1 do Regulaminu.

7. W zakresie, w jakim postanowienia niniejszego paragrafu roznia sie od pozostatych postanowien
Regulaminu, w szczegdlnosci dotyczacych Towardw, dostawy i Tresci cyfrowych, do uméw o
sporzadzenie $wiadectwa charakterystyki energetycznej stosuje sie postanowienia niniejszego

paragrafu.

8. Swiadectwo sporzadzane jest w trybie wybranym przez Klienta w formularzu zaméwienia. W trybie
Standard Sprzedawca przekazuje swiadectwo w terminie do 3 dni roboczych od dnia, w ktérym
zamobwienie zostato optacone, a Sprzedawca otrzymat komplet danych niezbednych do sporzadzenia
Swiadectwa.

9. W trybie ,Ekspresowa realizacja tego samego dnia”, dostepnym za doptatg wskazang w formularzu
zamowienia, Sprzedawca przekazuje swiadectwo w dniu ztozenia zamowienia, jezeli do godziny 20:00
tego dnia zamowienie zostato optacone, a Sprzedawca otrzymat komplet danych niezbednych do
sporzadzenia §wiadectwa. W pozostatych przypadkach swiadectwo przekazywane jest nastepnego dnia.
Tryb ekspresowy jest realizowany codziennie, takze w soboty, niedziele i dni ustawowo wolne od pracy.

10. Wersja zalaminowana swiadectwa (wydruk z wysytka) jest nadawana za posrednictwem DHL do
wybranego przez Klienta punktu DHL POP albo automatu DHL BOX niezwtocznie po sporzadzeniu
swiadectwa. Swiadectwo w formie dokumentu PDF Sprzedawca przesyta na adres e-mail Klienta.

§ bb. Gwarancja satysfakcji

1. Sprzedawca udziela Klientowi zamawiajacemu sporzadzenie §wiadectwa charakterystyki energetyczne;j
gwarancji satysfakcji na zasadach okreslonych w niniejszym paragrafie. Gwarancja nie wytacza, nie
ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Klienta wynikajacych z przepiséw o odpowiedzialnosci za

niezgodnos¢ swiadczenia z umowa ani prawa odstgpienia od umowy.

2. Jezeli swiadectwo nie zostanie wprowadzone do centralnego rejestru charakterystyki energetycznej

budynkéw, Sprzedawca zwraca Klientowi cata zaptacona cene.

3. Klient moze zgtosi¢ btedy lub niescistosci w Swiadectwie, w tym wynikajace ze zmiany danych
nieruchomosci podanych w zaméwieniu. Sprzedawca poprawia Swiadectwo i przekazuje je ponownie
bez dodatkowych optat i bez limitu poprawek.

4. Jezeli Sprzedawca nie usunie zasadnie zgtoszonego btedu w terminie 14 dni od dnia zgtoszenia, Klient
moze zazadaé zwrotu catej zaptaconej ceny.

5. Do chwili rozpoczecia sporzadzania $wiadectwa Klient moze zrezygnowa¢ z zamoéwienia i otrzymac

zwrot catej zaptaconej ceny.

6. Zgtoszenia i zadania, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie, mozna przesyta¢ na adres e-mail
info@encerto.pl. Zwrot nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia uznania
zadania, przy uzyciu takiego samego sposobu zapftaty, jakiego uzyt Klient, chyba ze Klient zgodzi sie na
inny sposéb zwrotu.
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§ 6. Sktadanie zamoéwienia i zawarcie umowy

1.

Ztozenie zamobwienia nastepuje poprzez wykonanie kolejno nastepujacych czynnosci:

a) dodanie wybranych produktéw do koszyka,

b) podanie danych niezbednych do realizacji zaméwienia (dane Klienta, adres dostawy, dane do
faktury),

c) wybor sposobu dostawy i metody ptatnosci,

d) zapoznanie sie z Regulaminem i jego akceptacja,

e) klikniecie przycisku finalizujgcego zaméwienie, oznaczonego w sposdb jednoznacznie wskazujacy na
obowigzek zaptaty (np. ,Kupuje i ptace”) — zgodnie z art. 17 ust. 3 ustawy o prawach konsumenta.

Po ztozeniu zamodwienia Sprzedawca przesyta Klientowi na podany adres e-mail potwierdzenie przyjecia

zamowienia do realizacji. Z chwilg otrzymania tego potwierdzenia przez Klienta zostaje zawarta umowa

sprzedazy.

Utrwalenie, zabezpieczenie i udostepnienie Klientowi treéci zawieranej umowy nastepuje przez

przestanie potwierdzenia na trwatym nosniku (wiadomo$¢ e-mail), zgodnie z art. 21 ustawy o prawach
konsumenta.

§ 7. Ceny i ptatnosci

1.

Ceny w Sklepie podawane sg w ztotych polskich i sg cenami brutto (zawierajg podatek VAT). Najpozniej
na poczatku sktadania zamoéwienia Klient jest informowany o tacznej cenie wraz z podatkami oraz o
kosztach dostawy i innych kosztach, zgodnie z art. 12 ust. 1 pkt 5 ustawy o prawach konsumenta.

W kazdym przypadku ogtoszenia obnizki ceny obok informacji o obnizce Sprzedawca uwidacznia
najnizsza cene danego produktu obowigzujaca w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki —
zgodnie z art. 4 ust. 2 ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towarow i ustug (Dz.U. z
2014 r. poz. 915 ze zm.).

Dostepne metody ptatnosci: Blik, Przelewy bankowe, Karty ptatnicze, Apple Pay, Google Pay, PayPo,
PayPal.

. Obstuge ptatnosci elektronicznych zapewnia operator: HotPay — ePtatnosci sp. z 0.0. sp. k..

Klient zobowigzany jest dokona¢ ptatnosci w terminie wskazanym w podsumowaniu zamowienia, a jezeli
terminu nie wskazano — w terminie 3 dni od zawarcia umowy. Brak ptatnosci w tym terminie moze
skutkowaé anulowaniem zaméwienia, o czym Klient zostanie poinformowany.

§ 8. Dostawa

1.

Wersja zalaminowana $wiadectwa jest dostarczana do wybranego przez Klienta punktu DHL POP albo
automatu DHL BOX.

Dostawy realizowane sg za posrednictwem DHL eCommerce (Poland) sp. z o.0.

Terminy sporzadzenia $wiadectwa i nadania wersji zalaminowanej okresla § 5a. Jezeli nie zastrzezono
inaczej, Sprzedawca wydaje Towar Konsumentowi nie pozniej niz w terminie 30 dni od dnia zawarcia
umowy (art. 5431 & 1 Kodeksu cywilnego).

Koszty dostawy sg wskazywane w trakcie sktadania zamoéwienia i doliczane do ceny, chyba ze w Sklepie
wskazano inaczej (np. darmowa dostawa od okreslonej kwoty).
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5. Niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia Towaru przechodzi na Konsumenta z chwilg
wydania mu Towaru; za wydanie uwaza sie powierzenie Towaru przewoznikowi tylko wtedy, gdy
Sprzedawca nie miat wptywu na wybor przewoznika przez Konsumenta (art. 548 § 3 Kodeksu
cywilnego).

§ 9. Dostarczanie Tresci cyfrowych

1. Sprzedawca dostarcza Tres¢ cyfrowa niezwtocznie po zawarciu umowy, chyba ze w opisie produktu lub

w podsumowaniu zamowienia wskazano inny termin (art. 43j ustawy o prawach konsumenta).

2. Tres¢ cyfrowa uwaza sie za dostarczonag w chwili, gdy zostata udostepniona Klientowi lub gdy Klient
uzyskat do niej dostep (np. link do pobrania, dostep do platformy kursowej).

3. Szczegotowe zasady korzystania z Tresci cyfrowych, w tym zakres licencji i zasady reklamacji, moze
okresla¢ odrebny Regulamin treéci cyfrowych / kurséw online.

§ 10. Prawo odstagpienia od umowy

1. Konsument oraz Przedsiebiorca na prawach konsumenta moze odstgpi¢ od umowy zawartej na
odlegtos¢ w terminie 14 dni bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z wyjatkiem kosztow
wskazanych w niniejszym paragrafie (art. 27 ustawy o prawach konsumenta).

2. Bieg terminu do odstagpienia rozpoczyna sie:

a) dla umowy sprzedazy Towaru — od objecia Towaru w posiadanie przez Konsumenta lub wskazang
przez niego osobe trzeciag inng niz przewoznik,

b) dla umowy obejmujacej wiele Towaréw dostarczanych osobno — od objecia w posiadanie ostatniego
Towaru,

¢) dla pozostatych uméw (w tym o dostarczanie Tresci cyfrowej) — od dnia zawarcia umowy.

3. Aby odstgpi¢ od umowy, wystarczy ztozy¢ Sprzedawcy jednoznaczne o$wiadczenie — np. przestac je na
adres info@encerto.pl. Mozna skorzysta¢ z formularza stanowigcego zatagcznik nr 2 do ustawy o prawach
konsumenta (udostepnianego przez Sprzedawce wraz z pouczeniem o odstgpieniu), lecz nie jest to

obowigzkowe. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oéwiadczenia przed jego uptywem.

4. Sprzedawca zwraca Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty
dostarczenia Towaru (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego przez Konsumenta
sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposéb oferowany przez Sprzedawce — art. 33
ustawy o prawach konsumenta), niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od otrzymania
oSwiadczenia o odstgpieniu, przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument,
chyba ze Konsument wyraznie zgodzit si¢ na inny sposéb zwrotu.

5. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do chwili otrzymania Towaru z powrotem lub
dostarczenia przez Konsumenta dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastagpi

wczesniej (art. 32 ust. 3 ustawy o prawach konsumenta).

6. Konsument ma obowigzek zwroci¢ Towar niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia
odstgpienia. Informacja o tym, kto ponosi bezposrednie koszty zwrotu Towaru, jest wskazana w
pouczeniu o odstgpieniu od umowy.

7. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Towaru bedace wynikiem korzystania z
niego w sposbéb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Towaru

(art. 34 ust. 4 ustawy o prawach konsumenta).
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§ 11. Wyjatki od prawa odstgpienia

1.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje w przypadkach wskazanych w art.
38 ustawy o prawach konsumenta, w szczegdlnosci w odniesieniu do umowy:

a) o é$wiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazna i uprzednia zgoda
Konsumenta, ktéry zostat poinformowany o utracie prawa odstgpienia (art. 38 ust. 1 pkt 1),

b) w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest Towar nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug
specyfikacji Konsumenta lub stuzagcy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb (pkt 3),

c) w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest Towar ulegajacy szybkiemu zepsuciu lub majacy krétki termin
przydatnosci do uzycia (pkt 4),

d) w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest Towar dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu, ktérego
po otwarciu nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych (pkt
B),

e) o dostarczanie TreSci cyfrowych niedostarczanych na noéniku materialnym, jezeli spetnianie
Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng i uprzednia zgoda Konsumenta, ktory zostat poinformowany o
utracie prawa odstapienia i przyjat to do wiadomosci, a Sprzedawca przekazat potwierdzenie na
trwatym nosniku (pkt 13).

§ 12. Niezgodno§¢ Towaru z umowa — reklamacje Konsumentéw

1.

W przypadku braku zgodnosci Towaru z umowa Konsumentowi oraz Przedsiebiorcy na prawach
konsumenta przystugujg uprawnienia okreélone w rozdziale 5a ustawy o prawach konsumenta (art. 43a—
439); w tym zakresie wytacza sie przepisy Kodeksu cywilnego o rekojmi.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci Towaru z umowa istniejacy w chwili jego
dostarczenia i ujawniony w ciaggu dwéch lat od tej chwili. Domniemywa sig, ze brak zgodnosci, ktéry
ujawnit sie przed uptywem dwoéch lat od dostarczenia, istniat juz w chwili dostarczenia.

Jezeli Towar jest niezgodny z umowa, Konsument moze zada¢ jego naprawy lub wymiany. Sprzedawca
dokonuje naprawy lub wymiany w rozsgdnym czasie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta,
ponoszac koszty naprawy lub wymiany, w tym koszty odbioru Towaru.

Konsument moze ztozy¢ oSwiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, jezeli: Sprzedawca
odmoéwit lub nie doprowadzit Towaru do zgodnosci z umowa, brak zgodnosci wystepuje nadal mimo
préby naprawy lub wymiany, brak zgodnosci jest na tyle istotny, ze uzasadnia natychmiastowe obnizenie
ceny albo odstapienie, albo z oSwiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wynika, ze nie doprowadzi on
Towaru do zgodnosci w rozsagdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci. Konsument nie moze
odstapi¢ od umowy, jezeli brak zgodnosci jest nieistotny.

Reklamacje nalezy sktada¢ na adres e-mail: info@encerto.pl. Sprzedawca udziela odpowiedzi na
reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania (art. 7a ustawy o prawach konsumenta); brak
odpowiedzi w tym terminie oznacza uznanie reklamaciji.

Szczegbtowy tryb postepowania reklamacyjnego moze okreslaé odrebna Procedura reklamacyjna.
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§ 13. Niezgodnos¢ Tresci cyfrowej z umowa

1.

W przypadku braku zgodnosci Tresci cyfrowej z umowa Konsumentowi oraz Przedsiebiorcy na prawach
konsumenta przystuguja uprawnienia okreélone w rozdziale 5b ustawy o prawach konsumenta (art. 43h—
43q): prawo zgdania doprowadzenia Tresci cyfrowej do zgodnosci z umowa, a nastepnie — na
warunkach ustawowych — obnizenia ceny albo odstgpienia od umowy.

. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci Tresci cyfrowej dostarczanej jednorazowo,

ktory istniat w chwili jej dostarczenia i ujawnit sie w ciggu dwoéch lat od tej chwili.

Reklamacje dotyczace Tresci cyfrowych nalezy sktada¢ na adres: info@encerto.pl.

§ 14. Odpowiedzialno§¢ wobec Przedsiebiorcow

1.

W stosunku do Klientéw bedgcych Przedsiebiorcami (z wytaczeniem Przedsiebiorcéw na prawach
konsumenta) odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za wady (art. 556 i nast. Kodeksu
cywilnego) zostaje wytaczona na podstawie art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego.

Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy wobec Przedsiebiorcy, bez wzgledu na jej podstawe prawna,
ograniczona jest do wysokosci zaptaconej ceny zamoéwienia i nie obejmuje utraconych korzysci.
Ograniczenie to nie dotyczy szkody wyrzadzonej umysinie (art. 473 & 2 Kodeksu cywilnego).

Przedsiebiorca zobowigzany jest zbada¢ przesytke w czasie i w sposéb przyjety przy przesytkach tego
rodzaju; w razie stwierdzenia ubytku lub uszkodzenia — dokona¢ czynnosci niezbednych do ustalenia
odpowiedzialnosci przewoznika.

§ 15. Pozasagdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1.

Konsument moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen, na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasadowym rozwigzywaniu
sporéw konsumenckich (Dz.U. z 2016 r. poz. 1823). Mozliwosci te obejmujg w szczegodlnosci:

a) wniosek do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej o wszczecie postepowania w sprawie
pozasadowego rozwigzania sporu,

b) wniosek do statego sgdu polubownego dziatajgcego przy wojewddzkim inspektorze Inspekcji
Handlowej,

¢) bezptatng pomoc powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do
ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentow).

Wykaz podmiotéw uprawnionych do pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich prowadzi

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (www.uokik.gov.pl).

Unijna internetowa platforma rozstrzygania sporow (ODR) zakohczyta dziatalno$¢ z dniem 20 lipca 2025
r. i nie jest juz dostepna.

. Skorzystanie z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji jest dobrowolne dla obu stron.

§ 16. Dane osobowe

1.

Administratorem danych osobowych Klientéw jest Sprzedawca. Dane przetwarzane sa w celu realizacji
zamowien, obstugi reklamacji oraz wykonania obowiazkéw prawnych — na zasadach okreslonych w
RODO. Szczegdétowe informacje, w tym o prawach oséb, ktérych dane dotyczg, zawiera Polityka
prywatnosci dostepna w Sklepie.

encerto.pl Strona7z9


mailto:info@encerto.pl

§ 17. Wilasnosé intelektualna

1. Tresci dostepne w Sklepie (opisy, zdjecia, grafiki, logotypy) podlegaja ochronie prawnoautorskiej. Ich
wykorzystywanie wykraczajace poza dozwolony uzytek wymaga zgody Sprzedawcy lub innego

uprawnionego podmiotu.

§ 18. Zmiana Regulaminu

1. Sprzedawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegdélnosci: zmiany przepiséw prawa,
zmiany metod ptatnosci lub sposobéw dostawy, zmiany zakresu lub sposobu swiadczenia ustug — w

zakresie, w jakim zmiany te wptywaja na postanowienia Regulaminu.

2. Do zaméwien ztozonych przed dniem wejscia w zycie zmian stosuje sie Regulamin w brzmieniu

dotychczasowym.
3. W przypadku ustug o charakterze ciaggtym (np. konto Klienta) o zmianie Regulaminu Klient zostanie
poinformowany z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem; Klient, ktéry nie akceptuje zmian, moze

wypowiedzie¢ umowe o Swiadczenie takiej ustugi.

§ 19. Postanowienia kofhcowe

1. Prawem wiasciwym dla umoéw zawieranych za posrednictwem Sklepu jest prawo polskie. Wybor prawa
polskiego nie pozbawia Konsumenta ochrony wynikajacej z przepiséw, ktérych nie mozna wytaczyé w
drodze umowy na mocy prawa panstwa jego zwyktego pobytu.

2. Spory z Klientem bedacym Konsumentem rozstrzygane sg przez sady powszechne wtasciwe wedtug

przepisow Kodeksu postepowania cywilnego. Spory z Klientem bedacym Przedsiebiorca (z wytaczeniem
Przedsiebiorcy na prawach konsumenta) rozstrzyga sad wtasciwy miejscowo dla siedziby Sprzedawcy.

3. Jezeli ktérekolwiek z postanowieh Regulaminu okaze sie niewazne lub bezskuteczne, nie wptywa to na
waznos¢ pozostatych postanowienh.

4. Regulamin jest nieodptatnie udostepniany w Sklepie w sposéb umozliwiajacy jego pozyskanie,
odtwarzanie i utrwalanie.
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Zalacznik nr 1. Wzér formularza odstapienia od umowy

(formularz ten nalezy wypetnié¢ i odestac tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)
Adresat: Adam Skatbania, ul. Krauthofera 16, 60-203 Poznan, e-mail: info@encerto.pl

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstagpieniu od umowy o dzieto, ktorej
przedmiotem jest sporzadzenie Swiadectwa charakterystyki energetycznej.

Data zawarcia UmMOWY: .....cccoeeerieereiriereeeeesee s
Imie i nazwisko konsumenta(=0W): ........cccoovvvreeeeeeeeeeeeeeens
Adres konsumenta(=0W): .....ooveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen

Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesylany w wersji papierowej):

Data: .o

(*) Niepotrzebne skresli¢.

Data wejscia w zycie: 13.10.2026 r.
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